












Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
EPS SEDALORETO S.A.

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
A1 31 de Diciembre del 2023

Sedaloreto atiende con camión cisterna a vecinos del asa•eLas Ninfas
Diciembre EPS Sedaloreto e•ecuta traba 'osen las calles Callao/ Ar ui a

EPS Sedaloreto continua traba•os de cambio de antallas floculadores
Notas comunicacionales y RR.PP, sin contar comunicados, convocatorias, entrevistas en radio, televisión y diarios.

MES

Enero

Febrero

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Acciones desarrolladas respecto a RRPP y Plan de Comunicaciones
Gerencia Comercial ser reúnecon obladores de Charles Zevallos
Sedaloreto atiende buzón cola sado en Putuma o cuadra 16 con Jerusalén
Gerente de O eraciones su ervisa calle Cahuide con Huáscar
EPS Sedaloreto su ervisa conexión en Primero de Ma o

Sedaloreto rc ara fu a de a ua en calle Var as Guerra
Sedaloreto realiza ins ección en asentamiento humano 3 de Junio
Sedaloreto ins ecciona sistema de alcantarillado en Belén
Sedaloreto ins ecciona sistema de alcantarillado en Mercado Modelo
Sedaloreto se reúnecon funcionarios de la Munici alidad Distrital de San Juan Bautista
Sedaloreto realiza lavado dcUnidad de Tratamiento NO 3

Sedaloreto realiza lavado deUnidad de Tratamiento N04

Gerencia Comercial realiza o erativo en asentamiento humano Nueva Generación
Cam aña de sensibilización en Munich
Sedaloreto se reúnecon funcionarios de la Munici alidad Distrital de San Juan Bautista
Sedaloreto se reúnecon obladores de asentamiento humano Juan Cardama en Punchana
Hidro 'et realiza traba 'osen calle Callao
Reunión con eI JICA
Sunass Sedaloreto artici an en audiencia ública en Alfonso Chávez
Sedaloreto realiza o erativo en Juan Carlos del A ila
Sedaloreto se reúnecon obladores de Pilar Nores
Gerentes de Sedaloreto se reúnencon alcalde de Punchana
Gerente de Sedaloreto dialo a con obladores de Juan Cardama
Sedaloreto realiza coordinaciones con OPIPP
Sedaloreto arre la tubería rota en Guardia Civil con San Marcos
Tubería ex uesta en calle Ma as or obra

Re aración de tubería rota en Navarro Cau er cuadra 4

Día de La Mu•er
Sunass Sedaloreto su ervisan estadio Max Au stín

Sedaloreto coordina reunión con Dirección de Vivienda Construcción Saneamiento
Ins ección Mall
Reunión ui os técnicos de munici alidad distrital de Belén Sedaloreto
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Izamiento día del traba•ador de saneamiento
Fu a dea a en calle Flor de Liz
A o o con cisterna calle Las Américas
Día del Traba 'ador
Día Mundial de la Tierra
Directores de Scdaloreto en eI ca son
Directores de Sedaloreto en reunión

Reunión ara firma de convenio con Munici alidad de Belén
Ins eccionan cole io

Audiencia con Sunass en asentamiento humano Juan Carlos del A
Su ervisión Av. uiñones con San Lorenzo
Lim ieza hidro•et calle Pén 'amo
Día de la Madre
Director de OTASS en lanta de ca tación
Entre a de EPPS

ila

Vice residente Conse 'oDirectivo del SENCICO Ricardo Alia en reunión con Sedaloreto
Simulacro de sismo
Director E•ecutivo de OTASS su ervisa lanta de tratamiento
Reunión con vecinos del asentamiento humano Pilar Nores con Pasa 'e Alianza

Día del Padre
Reconocimiento al De artamento de Redes de A a Alcantarillado
Ins eccion de las redes en Breña con San Antonio or obra abandonada
Traba•os cn calle 14 distrito de Belén
Verificación de iletas en Mamá Irene con asa "e Los Jazmines
Intervención a clandestinos del asentamiento humano Ale•andro Toledo
Atención de agua con cisterna en Manuel Seoane
Sedaloreto Ins ciona con el munici io de Punchana calle Circunvalación
Reunión con eI gobernador de Loreto, René Chávez
Sunass realim visita iada a la ca tación

ara lm ulsar ca acitacion

Diri entes de la FENTAP Ile an a I uitos ara resentar eI libro "A a Potable Saneamiento en Perú"
Gerentes de línea Director E •ecutivo de Otass Ernesto Benites Saravia ins ecciona la ca tación
Simulacro de sismo
Reunión entre CI Director E •ccutivo de Otass re resentantes del sindicato

Reunión de traba•o entre erentes de línea residente del directorio Gustavo Maldonado
Intendente de Sunafil Dra. Linda Roncal y el Gerente General se reúnenpara alianza estratégica de difusión

Lim ieza de buzón en calle 23 de setiembre
Reunión con obladores del asentamiento humano Cocoroco en eI marco del D.U 014
Reunión con activista José Manuyama



Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
EPS SEDALORETO SA

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Al 31 de Diciembre del 2023

Sedaloreto SUNASS artici an en feria escolar
Firma de convenio con Punchana
Reunión con obladores de asentamiento humano Nuestra Señora de la Salud D.U 014
Inicio de cambio de antalla de floculadores

Noviembre
Su crvisan Runococha
Solucionan falta de a a de uebrada Seca
Premian al Re ortero del A ua
Reunión con SUNASS y los gerentes de línea
Traba 'osen Callao con Arc ui a

Reunión con obladores del asentamiento humano Luis Guillermo García Ruiz en el marco del D.U 014
Reunión con obladores del asentamiento humano Nuevo Amanecer en eI marco del D.U 014Diciembre
Reunón con obladores Decreto de Ur encia 014 08 dc abril

Encuentro Vecinal Munich
Sedaloreto participa en inspección con fiscalía

Actividades más relevantes.
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Formato NO 20

Plan Maestro Optimizado
Metas Comparativas Programadas y Ejecutadas Al 31 de Diciembre del 2023

Metas de Gestión

A ua No Facturada
Iquitos.

Re uena
Instalación de Nuevos Medidores

!gy.i!??

Re uena
Reem lazo de Medidores

Re uena
Porcentaje de Avance Financiero del Programa de Inversiones

!gy.ilps

Re uena
Porcentaje de la Ejecución de la Reserva de Mecanismos de

Retribución or Servicios Ecosistemicos MRSE
Porcentaje de la Ejecucion de la Reserva de Gestión de Riesgo
de Desastres Ada tación al Cambio Climatico GRD ACC
Porcentaje de la Ejecución de la Reserva de Plan de Control de

Calidad y Programa de Adecuación Sanitaria (PCC y PAS)
Relacion de Traba o
Catastro Técnico

Unidad de Medida

Formato NO 21

Año
Base

Año 1 (2023) Añ02 (2024)

Proyect Ejecuc.

Ejecutado
Meta Fisica

Cantidad

Global

Global

Global

Año 3

(2025)

Proyect

Costo
Invers

38.800

250.569

289.369

0

11.000

54.774

93.143

24.000

182.917

472.286

Año 4

(2026)

Ejecuc.Proyect

55

57

53

1.283

1.142

3.093

1.379

214

18

27

22

8

22

76

Ejecuc,

54,46

57

26,37

70,23

1.500

h".àôó
0

0,00

0,00

9,94

59,39

25,31

86,9

Proyectos del PMO AI 31 de diciembre del 2023

Programado ler Año

Nombre del Proyecto Codigo Meta Fisica Costo

InversUn Cantidad

Reserva de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y Adaptación al Cambio Climatico (ACC)

Elaboración del plan de gestion del riesgo de los servicios de

saneamiento de la localidad de Iquitos

Actualización e implementación del plan de contingencia para Iquitos

Elaboración del estudio de la infraestructura de captación Caisson 1

de la PTAP reforzamiento de ilotres en I uitos

TOTAL. GRD y ACC

IQU.lNS-02-GRD Global

Reserva para la Implementación de Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistemicos (MRSE)

Reforestación con especies nativas en las comunidades en la

Reserva NacionalAllpahuayo Mishana

Fortalecimientoy/o generación de capacidades en conocimientos y

sensibilización a contribuyentesy retribuyentespara un uso

sostenible de los ecosistemas de interés hidrico de EP.

Monitorearde manera participativa las acciones y eI impacto de las

acciones implementadas, asi como los beneficios hidrologicos para la

EPS

Elaboración de diseños_deMRSE en _YurlT?9yas
Elaboración de diseños de MRSE en Re uena

TOTAL. MRSE

IOU-INS.OI.MRSE

YU-lNS-02.MRSE

RE-INS-OI-MRSE

Reserva de Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa de Adecuación Sanitaria (PAS)

Elaboragiéo de Plan de Control de Calidad

Control de 75 parametros fisico quimico, bacteriológico y metales

pesados de agua cruda en épocas de vaciante y_creciente

Control de 123 parámetros físico, químico,bacteriologico y metales

pesados de agua cruda

Acción de se uimientode untos de control

TOTAL. PCC y PAS

TOTAL GENERAL

IQU-INS-OI-MRSE

YU-lNS-02-MRSE

Global

Global

Global

Global

Global

58.370

10.000

100.000

168.370

78.950

6.000

6.000

30.000

30.000

150.950

98.000

90.000

210.984

16.433

415.417

734.737

Año 5 (2027)

Proyect Ejecuc.

eco

GOA L

ONLO
GERE

IN RLA


	1-6.pdf (p.1-6)
	789.pdf (p.7-9)

